UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
VA TRUYEN THONG

S6: 01 /KH-STTTT Dong Thap, ngay 03 thang 0lndm 2023

KE HOACH
Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan nam 2023 cua Giam doc Sé Thong tin va Truyen théng

Cin ctr Ké hoach s6 427/KH-UBND ngay 27 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc phoi hop, t6 chirc tiep cong dan, giai quyet khicu nai,
to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan trén dia ban tinh Dong Thap nam 2023;

Thuc hién Quyet dinh s6 502/QD-STTTT ngay 07 thang 10 nam 2020 vé
viéc ban hanh Quy ché tlep cdng dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Pdng
Thép va Quyét dinh s6 507/QD-STTTT ngay 09 thang 10 ndm 2020 vé viéc ban
hanh Nbi quy tiép cong dan tai S& Théng tin va Truyén théng,

~ SoThong tin ya Truyén théng ban hanh Ké& hoach tiép cong dan, giéi,quyét
khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan ndam 2023 cua Giam doc So,
cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH

- Nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; phat huy dan chu, bao dam quyen loi hop phap cua cong
dan; tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan anh, y kién dong goép vé nhitng van
dé lién quan dén cong tac quan Iy nha nudc trong céc linh vuc thuoc pham vi,
churc nang, nhiém vu ctia So Thong tin va Truyen thong.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh thuoc tham quyén giai
quyet cua Giam doc S¢ de xem xet, giai quyet va tra 16i cho cong dan theo ding
thoi han quy dinh cua phép luat ve giai quyét khiéu nai, to céo.

- Phéi hop chat che gitra cac co quan trong Tinh tiép cong dan, xir 1y don thu
va giai quyet khicu nai, to cdo; ting cuong trao doi thong tin, du bdo tinh hinh dé
cha dong phong ngua, xur ly tinh huong phat sinh trong viéc tiep cdng dan (néu cd).

- Huéng dan céng dan thue hién quyén khiéu nai, t céo theo dang quy dinh
cua phap luat.

1. NQI DUNG

1. T6 chuc tot cdng tac tiep cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuat, xu Iy
don, giai quyet khieu nai, to cao theo quy dinh.

1.1 Thai gian tiep cong dan

a) Tiép cong dan dinh ky



Giam doc S¢ tiep cong dan vao ngay 15 hang thang, néu ngay tiep cong
dan cua Giam doc S¢ trung vao ngay nghi, ngay I€ thi thuc hi¢n vao ngay lam
viéc tiep theo.

b) Tiép cong dan dot xuat

Giam ddc So tiép cong dan dot XUt trong cac truong hop dugc quy dinh
tai Khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan nim 2013, cu thé:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién cua cac co quan, to chuec,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé the gay ra hau qua nghiém
trong hoac cé thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap the, xam hai den
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

1.2 Pia diém tiép cong dan

Tai Phong Tiep cong dan cua S¢ Thong tin va Truyen thang, dia chi: 6 12,
duong Tran Phd, Phuong 1, thanh pho Cao Lanh, tinh Bong Thép.

2. Tang cuong ra soat, giai quyét don khiéu nai thudc tham quyeén; to chuc
dbi thoai véi cong dan khiéu nai, t6 céo. Ra soat, t6 chuc thuc hién nghiém cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo da co6 hiéu luc phép luat.
Xir Iy, 1am r6 trach nhiém cac truong hop vi pham trong tiep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan va céc trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo,
kich déng, xUi giuc, tap trung dong ngudi gay réi an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

’ 3. Theo d&i kiém tra trach nhiém céc phong, don vi thuoc 50' trong Viéc
phoi hop thuc hién cac quy dinh caa phép luat ve tiép cbng dan, khicu nai, to céo.

4. Thuong xuyeén tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé gop phan han ché viéc khiéu nai, t6 céo
khong ding quy dinh. Thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao dinh ky va
dot xuat theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra Sé

~ - Chi tri, tham muu thanh phan dy budi tiép cong dan cung Giam doc So;
phoi hop cac don vi thugc sé chuan bi ni dung cd lién quan.

- Tham muu xay dung Thang bao lich tiép cong déan cua Gidm doc So;
truong hop Giam doc S¢ khong thé thuc hién viéc tiep cong dan theo lich da cong
bo thi thuc hién viéc théng bao lich theo quy dinh.

- Cur cong chire ghi chép day du noi dung Giam ddc tiép cong dan vao S tiép
cong dan va luu giir tai noi tiép cong dan; tham muu van ban, y kién chi dao cua

Gidm dbc S¢ dén cac don vi thudc S (néu co) fie trlen’khal thuc hién cé lién quan
den noi dung cbng dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.



- Theo dbi, don déc cac don vi thuoc S¢ tham muu cho Giam ddc So ban
hanh van ban tra loi cong dan thudc chie nang, nhiém vu.

2. Van phong S¢&

- Phéi hop Vi Thanh tra S¢ niém yét Noi quy tiép cong dan tai noi tiép
cdng dan; théng béo lich tiép cong dan cua Giam d6c So trén Trang thong tin dién
tor cua So.

- BO tri céc diéu kién, trang thiét b can thiét phuc vu cdng tac tiép cong dan
tai noi tiép cdng dan cua S¢; chi dan, ti€p don cong dan den khieu nai, t6 cao,
phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Chﬁ,tri, phéj hop véi co quan lién quan trong viéc gitr gin an ninh, trat tu
noi Giam doc So tiep cong dan.
3. Phong Théng tin - Bao chi - Xuit ban

Phéi hop Vvéi cac co quan béo, dai trong tinh va cdc co quan bao, dai trong
nude ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyen vé cong tac tiep cong dén, giai
quyét khiéu nai, té céo.

Thuong xuyén theo doi viéc dua tin phai khach quan, trung thuce, dung ban
chat van de, tranh dé ké xau lgi dung, xuyén tac.

4. Céc phong, Trung tam thugc Sé
- Chuan bi ngi dung, ho so, tai liéu phuc vu buoi tiép cong dan cua Giam
doc S¢ theo de nghi cua Thanh tra S¢; cur 1anh dao phong va cong chuc phu trach
linh vye cong tac lién quan dén ndi dung tiep cong dan, tham gia tiép cong dan
cung véi Giam doc So.
- Tham muu van ban tra o1 cong dan cég ndi dung thudc nhiém vu theo quy
dinh; dong thoi gui két qua vé Thanh tra S¢ dé luu ho so, theo doi va tong hop.

Trén day 1a K& hoach tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan 4nh cua cong dan nim 2023 ciia Giam déc S& Thong tin va Truyén
théng; Truong cac phong, don vi truc thugc So chu dong trong cong tac phéi hop
va thuc hién nghiém tic Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- UBND Tinh (b/c);

- Ban TCD Tinh;

- Thanh tra Tinh;

- Giam dbc, cac PGD S¢;

- Cac phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, TTra.

‘Doan Thanh Binh
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